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OBLIAA XAPAKTEPUCTHUKA ITPOI'PAMMEBI

Hacrosimass mporpamma cocTaBjieHa Ha OCHOBAaHMM TPEOOBaHMI K 00s3aTEIbHOMY
MHHMMYMY COJEP’KaHHSI U YPOBHIO IOATOTOBKH BBIITYCKHUKOB BY30B, UMEIOIIUX YPOBEHb
o0Opa3oBaHus HE HIXKE «0akanaBpa» B 00J1aCTU T'yMAHUTAPHBIX HANPABICHUN MOATOTOBKH
BY30B, U ONpeIEsIeT coAepKaHue U (opMy BCTYNUTEILHOTO UCTIBITAHUS 1O HAIPaBICHUIO
«locyoapcmeennoe u MyHUYunaibHoe Ynpaeienue».

OOPMAT ITPOBEJJEHM A BCTYIIUTEJIBHOI'O UCIIBITAHUA

BerynutensHoe HCIIBITAHUE no MEXIUCIUTUTMHAPHOMY npeaMery:
«l ocyoapcmeennoe u MyHuyunaivHoe ynpagieHuey» MO Tporpamme «l ocyoapcmeennoe
YnpasieHue 60 6HEUHeNnoaIUMmuUYecKol oesimelbHoCmuy TPOBOIUTCA B (popmaTe 3K3aMeHa.

BerynutensHbl 9k3aMeH MpoxoauT B (opme coOeceoBaHUs IO MPEISI0KEHHBIM
oweraM. B kaxxiom 6uiieTe copepKUTCs 1O J1Ba BOIIPOCa.

Kaxapiii Ounet orienuBaercs B 100 6amios, mo 50 6aj1oB - 3a OJIMH BOIIPOC.

KPUTEPHMN OLIEHKH

O6a Bompoca B 9K3aMEHAIMOHHOM OWJIETE OIIEHWBAIOTCS MPEIMETHOM KOMHUCCHEH
paznenbHo mo 100-6amnbHOlM cucteme. MToroBas olleHKa 3a BCTYMHUTENIBHOE HCIBITAaHUE
ompejieNsieTcsl Ha OCHOBaHMM CpeJHEro apudMeThyeckoro OamioB, HaOpaHHBIX
a0UTYpPUEHTOM I10 KaXKJOMY U3 JIBYX BOTIPOCOB.

Cpennee apudmernueckoe 49 OamnoB U HIDKE SBIAETCS HEYIOBIETBOPUTEIHHOM
OLICHKOM 3a 3K3aMEH B IIeJIOM.

Baxast % Kpurepuu BoICTaB/IeHUS OLEHKH

91 -100 OTau4yHOE 3HAHKME paccMaTPUBAEMOI0 BOIIpOca.

71-90 Xopoliee 3HaHUE paccMaTPUBAEMOI'0 BOIIPOCa, HO €
HEKOTOPBIMU HETOYHOCTSIMHU.

60 - 70 B nenoM ynoBieTBOPUTENBLHOE 3HAHUE PACCMATPUBAEMOTO
BOTIPOCA, HO C 3aMETHBIMH OIIMOKaMHU.

50 - 60 Camoe oO1iee mpecTaBIeHUe 0 pacCMaTPUBaeMOM BOTIPOCE,
OTBEUAIOIIIEE JTUIIh MUHUMAIBHBIM TpeboBaHusIM. Cephe3HbIe
OIIIUOKH.

1- 49 Hesnanme paccmarpuBaemoro Bompoca. ['pybeiimne ommoOKH.

CIIMCOK BOITPOCOB

1. Conepxanue u o0UIME MTOJOKEHUSI TEOPUH YIIPABIICHUS U €€ XapaKTEePUCTHUKA.

CymHOCTB, COAEPKAHUE U IPEACTABUTEIN OCHOBHBIX IIKOJ YIIPAaBICHUS.

3. PazButue ynpasieHus 3a pyoexoM. TUIIBI MOJIEIeH yIIpaBiIeHUS B OpraHU3aIliN:
aMEpPHUKAaHCKAsi MOJIEIIb, €BPONENCKAs MOJEINb, ATOHCKAsT MOJEIIH.

N



4. Tumnonorusi rocyAapcTB, UX KiIacCU(pUKAIUA U OCHOBBI TOCY1apCTBEHHOTO
YIPABICHHUS.

5. TlonsiTue «rocynapcTBEeHHas Ciy:k0a» U OCHOBHbIE KOHIIENIIUU OIOPOKPATHH.

CoBpeMeHHbIE MUPOBBIE TEHICHIIMH PAa3BUTUS FOCYAAPCTBEHHOM CITYKOBI.

DBOMIOLHUS OTEYECTBEHHOM rOCYJapCTBEHHOM CITYKOBI.

7. TloHsiTHE «TOCYAPCTBEHHBIN ciryxamuii». OcobeHHOCTH TPOodhecCHOHATBHOM
JEeSATENbHOCTU TOCYAAPCTBEHHBIX CIYKAILLUX.

8. OcoOGeHHOCTH U JUXOTOMUS TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABJICHHS BO
BHEILIHEMOJIUTUYECKON JeATENbHOCTH.

9. KubepHeTnka, CUCTEMHBIN MOAXO/ U CHHEPTETHKA B YITPABJICHUH.

10.Coneprxkanue NOHATUHN «BIMUSHUE» U «BAacThy. Kiaccudukanus gopm u BugoB
BJIACTH.

11.OcHOBHBIE 3aKOHBI ¥ PUHIUIIBI yripaBieHus. OCOOCHHOCTH yIPaBICHHSI CIOKHBIMU
CUCTEMaMHU.

12.Buzpl U CTPpYKTYpHI opranu3anuu. LleHTpanu3anus u AeteHTpaIn3anus
aIMUHUCTPATUBHOMN JEATEIHLHOCTA B OPraHU3aIUu.

13.CymHocThb BlIacTd, PyKOBOJICTBA U JIMAEPCTBA. YTIpaBieHHe (OPMaTbHBIMU U
He(OPMaJIbHBIMU TPYIIIaMHU.

14.0Oco6ennoctu paboThl ¢ iepcoHaaoM. CyITHOCTh KaIpOBOM TTOJTUTHKH U
opraHu3anus TpyJia yrpaBlIeHuYeCKOro rnepcoHaia.

15.Posb 1 noHSITHE KOMMYHUKAIIMM, UX CUCTEMA, BUIBI U 0coOeHHOCTH. DopmanbHbIe U
He(dOopMalIbHbIE KOMMYHUKAIUA. MeXITMYHOCTHBIE KOMMYHHUKAIIUU U TIPErpajibl Ha
MYTU UX OCYIIECTBICHHUS.

16.OcHoBHBIE PYHKIIMHU YIPABICHUA: INTAHUPOBAHUE, OPTaHU3AIUS, PYKOBOJICTBO U
KOHTPOJIb.

17.CymHOCTb U coiepKaHUE CTPATErHYECKOTO YIPABICHUS. DTarbl €ro pa3padoTKu:
dbopMynHpoBaHUE MUCCHUH U LIETIEH.

18.Coneprxanue 1 OCHOBHBIE ATAIbI MIPoIlecca YIpaBiIeHUs: METOI0JI0THIECKOE,
COLIMAJIbHOE, OPTAaHU3AIMOHHOE, (DYHKIIMOHATIBHOE.

19.BayTpeHHss ¥ BHEIIHSS cpejla opraHu3aii. MeTo/ sl aHain3a BHEITHEH 1
BHYTpPEHHEH cpeibl OpraHu3alui.

20.OcHOBHBIEC BUIBI ITIAHUPOBAHKS 1 OCOOCHHOCTH CTPATETUUYECKOTO TJIaHUPOBAHMS.

21.Bunp! ynpaBnendeckoi nHGOpMauy 1 HHPOPMAIIMOHHBIE PECYPCHI OPTaHU3aIUH.

22.JlepeBo neneit u aepeBo pemeHuid. [Ipunammmne: noctpoenus: matpuiel SWOT-
aHaM3a.

23.KoprnopaTuBHas KyJIbTypa OpraHA3aIui U OCOOCHHOCTH KPOCCKYIBTYPHBIX
KOMMYHHUKALIUH.

24.CoBpeMeHHbIe THHOPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHU U X POJIb B
rOCyJapCTBEHHOM YIIPaBJICHUU.

o

®opma Ou1eTa BCTYNUTEIBLHOI0 IK3aMeHa
Marucrtparypa
CobecenoBanue
®denepanbHOE TOCYIaPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE
BBICIIIETO 00pa3oBaHus «JHrmiomaTudeckas akaaeMus



MunucrepeTBa HHOCTpaHHBIX Aen Poccuiickoit denepannn»
38.04.04 I'ocynapcTBeHHOe 1 MYHMUIMIIAJIbHOE YIIPaBJICHUE
(ko1 1 HAMMEHOBAaHKE HANIPABJICHUS MMOJTOTOBKHU)
I'ocynapcTBeHHOe ynipaBJjieHHe BO BHEIIHENOJIUTHYECKOM AesiTeJIbHOCTH
(HaUMEHOBaHHE MTPOTPAMMBbI)
Kadeapa rocynapcTBeHHOro ynpapJjieHusi BO BHEIIHENOJUTHYECKO AesTeJIbHOCTH
(HanMmeHoBaHUEe KadeIphl)
BerynureabHoe ucnbiTanue no npogpuio: «I'ocygapcrseHHoe ynpaBjieHue BO
BHEIIHENOJIUTHYECKOM AeSITeJIbHOCTH»

1.Bonpoc. CoBpeMeHHbIE MHUPOBbIE TEHJEHLMU PAa3BUTUA TOCYJAPCTBEHHON CITYKOBI.
DBOJIIOIMUS OTEYECTBEHHOU rOCYIapCTBEHHOMN CITY>KOBI.

2.Bonpoc. CoBpemeHHble MTHPOPMAILIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJOTUH U UX POJb B
roCy/IapCTBEHHOM YIPABIICHUU.

OCHOBHBIE TEMbBI JIA ITIOAT'OTOBKHU

Tema 1. TeopeTnueckue U MeTO10J10TH4ECKHE OCHOBBI YIIPABJIEHUS

[Ipenmer, cymHOCTh U COAEpKaHUE TeOpHUH yrpaBieHusi. OObEKTUBHBIE OCHOBBI
BO3HUKHOBEHHUS] TOTpeOHOCTH B ynpaBieHHH. CyIHOCTh TOHSATHE YIPABICHHUS.
CyObekT U OOBEKT yINpaBiieHUs. YTNPABJICHUYECKHE OTHOILIEHHUS KaK OCOOBIN BHI
o011ecTBeHHbIX OTHOIIEHUH. CylHOCTh M BUJBI Lienel ynpaBieHus. TpeboBaHus K
uensaM  ynpasieHusa. KOMIUIEKCHBIE LIEE€BbIE NPOrpaMMbl M IPOEKTBI  Kak
opranuszanMonHas ¢opma nenenonaranusg. CylmIHOCTb M COJAEp)KaHUE IMPUHIMIIOB
ynpasiieHus. CyIIHOCTh U COAEPKAHUE CUTYALMOHHOIO M IPOLECCHOT0 MOAXO0I0B K
yhIpasieHu0. Pa3BuTHE METOHOJIOrMU TEOPUM YIIPABIECHHS Ha OCHOBE TEOPUH
KOH(QUIMKTOB M Xaoca. VMHTerpamust MeTOI0JIOTUYECKUX MOAXOI0B B COBPEMEHHOMN
TEOPUU U NIPAKTUKH YIIPABICHUS (MEXIYHAPOIHBIH OIIBIT).

Tema 2. OcoOeHHOCTH YynpaB/jieHUsi opraHuzanmeil. OpraHu3anuoOHHbIE

(popMBI M CTPYKTYPBI YIPABJICHUSA

[ToHdATHE OpraHuM3alUM Kak OTKPBITOM CaMOpa3BUBAIOLIEHCS CHUCTEMBI. Buiel
opranm3anuid. Ctpyktypa u Qopmbl opranuzanuii. CyIIHOCTh OpPTaHH3AIMOHHON
CTPYKTYypbl.  JIMHeWHas  opraHu3alMOHHAas  CTpyKTypa.  @DyHKIMOHaJbHa,
JNVMBU3HOHAJIbHAS, MATPUYHAS, MPOCKTHAS U JPYrHe OPraHU3aLMOHHBIE CTPYKTYPBL.
CoBpeMeHHBIE TEHJICHIIMM COBEPILICHCTBOBAHUS OPraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP
ynpaBieHusa. OCHOBBI ympaBieHUss B opranusanuu. lloaroroBka u mpuHATHE
yopaBieHUYeCKUX perieHud. Opranuzanus pealu3alyyd yHpaBICHYECKUX PEIICHUH.
CrumynupoBaHHMe W MOTHBHPOBAHHME  peaIU3allMM  MPUHATBIX  PELICHHM.
[IpornozupoBanne u manupoBanue. KoopauHanus u peryinupoBanue. PaszButne
yrpaBiieHus 3a pyoekom. Turmbl Mmosieneli ynpaBieHus B OpraHU3alliN . aMepUKAHCKas
MO/I€JIb, €BPONENCKAs MOJENb, ATOHCKAS MOJIEIH. MapKEeTUHIOBBIE MOJIEIIH.

Tema 3. IIpouecc ynpasiaeHus. IPpPpeKTHBHOCTH U KA4YeCTBO YIIPABJICHUS
OyYyHKIIMOHAJIBHOE PA3[ECICHUE YIPABICHYECKOTO TpyAa. YIPABIECHHE Kak
MpoLECC BO3JICUCTBHSA. YIpPaBJIEHUE Kak IMpolecc B3aumonaencteus. CoaepkaHue u



OCHOBHBIE 3Tambl MpoLEcCa YOPABICHUS: METOJOJIOIMYECKOE, COLHUAIbHOE,
OpraHu3aldoHHOE,  (YHKUMOHAJIbHOE.  THUIONOruMs MPOLIECCOB  YNPaBIEHUS.
Texnonoruu ynpasieHus. [IpoexkTupoBaHue OpraHu3alMK MpoLEcca YNpPaBICHUS.
Hcnonb3oBaHue COBPEMEHHBIX MH(DOPMAMOHHBIX TEXHOJIOTUH IY MPOEKTHPOBAHUU
opranuzauuu. [loHsTHs, CyIIHOCTB, coJepkKaHUE, OLEHKa W HU3MEepeHus
s¢pdexTuBHOCTH  ynpaBieHuA. OPDHEKTUBHOE  YOPABICHHE  OPraHU3ALUSMU.
W3mepenue pe3ynabTaTOB JEATEIBHOCTH B TOCYAapCTBEHHOM ceKTope. Mojenb
3 PeKkTUBHON oOpraHu3anuu. YTpaBlieHHE HOBOBBeICHUSMU. [loHSATHE «KauecTBO
ynpaBiieHus». MeTolbl OINpeeNeHns] KayecTBa yhpaBlieHua. MojJenb CHCTEMbI
kauectBa o CO 9000. MexayHapoaHble cTaHAapThl kadecTBa ympasieHus (ERP,
MRP 1I). Mogens EFQM. Vmpasienue KaueCTBOM B TOCYIaPCTBEHHOM CEKTOpE H
MCYV.

Tema 4. BHyTpeHHssl 1 BHCIIHASA CPeAa B YIPABJICHUHM OPraHU3aALUAMM

XapakTepuCTUKAa BHEIIHEH cpeabl opraHu3auud. DakTopbl  MPSMOro
BO3/IecTBUA. PAaKTOPhl KOCBEHHOI'O BO3AEHCTBUS. BHYTpeHHs cpea opraHu3aluu.
Meroapl aHanu3a BHEIIHEN M BHYTPEHHEN cpeibl opranu3auuu cpelpl. CTpykTypa
opranuzanuu. TpyJooBbIe pecypchl opraHuzalnuu, o0opyaoBaHue. MarepualibHbIe
3anacel. TexHonorus. KynpTypa opranusanuu. B3aumMocBs3b OTAENBHBIX 3JIEMEHTOB
Cpeapbl.

Tema 5. KommyHuKauum B yIIpaBJICHUHU

Ponb © mOHSATHME KOMMYHHMKAlUWA, WX CHCTEMa, BHUJBI U OCOOEHHOCTH.
dopmaibHbie U HeopMaIbHble KOMMYHHUKAUU. MeXITMUYHOCTHbIE KOMMYHUKALIUU U
nperpajbl Ha MyTH UX ocyiiecTBieHusa. OpraHu3aliOHHbIE KOMMYHHUKAIIUU U X
coBepieHcTBOBaHUE. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U ATallbl KOMMYHUKAIIMOHHOTO TpoIiecca
OOpatHas CBS3b B KOMMYHHMKallMOHHOM mporiecce. [lyTu coBeprieHCTBOBaHUS
KOMMYHUKAIIMA ¥ POJIb PYKOBOJUTENS B ONTUMU3AIMHU STOTO Tpoliecca. Y IpaBlieHNUE
KoH(MKTaMu U cTpeccamu. [loHATHE M CYIIHOCTh «mabiuk puieimens». Pabora ¢
OCHOBHBIMU T'pyINaMu o01IecTBEHHOCTH. [loHsITHE «ynpaBieHdYeckas HHGOPMALIHSI.
Bunpr ynpaBnendeckoit mHbopmaruu U MHOOPMAIIMOHHBIE PECYPCHI OpraHU3aIUU.
OcHoBHBIC dTanbl pa3Butusa uHMopmarmoHHbIx TexHoynoruil. CoBpemennsie UKT u
uHpopmarmonnbsie cucteMbl. KauecTBo 1 3ppeKTUBHOCTH MHGOPMAIIMOHHBIX CUCTEM.
OBomtonysa HHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM. PEIHOK HH(DOPMAITMOHHBIX TPOTYKTOB U YCIIYT.

Tema 6. OcHOBBI KaJPOBO# MOJUTUKHI

[TonaTne «kagpoBas NOJUTHKA». Buabl CcTpaTeruyd KagpoOBOW IMOJUTHKHA B
opranuzanusax. CoBpeMEHHbIE HAMNpaBICHUS KaApOBOW TMOJUTHUKH B BEAYIIUX
3apyOeKHbIX KoMMaHusaX. OCOOEHHOCTH KaJpOBON TOJIUTHKA B OTEYECTBEHHBIX
opranu3anusax. OCHOBHbIE HANpPaBJICHUSI COBEPIICHCTBOBAHUS KAJPOBOU MOIUTUKH B
opraHuzanusax. locymapcTBeHHas KaapoBas moiauTHka. (OCOOEHHOCTH KaJapoBOii
MOJINTUKU HA MPENPUATUIX. AKTUBU3AILIMUS YeiaoBedeckoro gakropa. PopMupoBaHue
OpraHU3alMOHHOTrO NoBeeHus. ['ymanuzanus Tpyna. OOydueHue nepcoHana. Y ciioBus
1 (pakTopbl pe3yabTaTUBHON paOOThl MeHeKepa. KynbTypa U CTUIIb.



Tema /. YnpasiieHHe B OpraHax rocyapcTBeHHOM BJIACTH

[lonstue «rocynapcrBeHHas ciyxk0a». OCHOBHbIE KOHUENUUU OIOPOKPATHH.
OcobenHocTtu rocynapctBeHHol ciyx0b1 @panuun, OPI', Benukoopurtanuu, CILA,
KHP, ABctpanuu. CoBpeMEHHbBIE MUPOBbIE TEHAECHLUHUH Pa3BUTHUSA T'OCYAApPCTBEHHOU
CIIy’)KObl. DBOJIIOLIMA OTEYECTBEHHOH TOCYIAapCTBEHHON CiyxObl. Mpneonorus wu
MPUHIIMIIB COBPEMEHHOM peopMbl rocyaapcTBeHHOM ciy:k0bl B Poccuu. Ilonsarue
«rOCYHapCTBEHHBIM  anmapar».  [loHATHe  «rOCYZapCTBEHHBIM  CIIyKalllUun».
OcobOeHHOoCTH TPO(ECCHOHATBHON JESITENIbBHOCTH TOCYAAPCTBEHHBIX —CIIyKalllHX.
PeecTp rocymapCTBEHHBIX CIIyXallMX TOCYJAapCTBEHHOrO ammapara, (eaepaibHbIX
OKpYI'OB, peruoHalbHbIX oOpazoBanuii u MCY. Mogens npodeccuoHalbHO-
NICUXOJOTHYECKON TMOATOTOBKM TOCYAApCTBEHHOIO ciyKamero. TpeboBaHus K
rOCy/IapCTBEHHbIM  ciykamuM. [lonrotroBka ¥ MOBBILIEHHE KBaJIU(PUKALUU
rOCYJAapCTBEHHBIX CIYKAIIUX. YIPABICHUE KAYECTBOM B TOCYJAPCTBEHHOM CEKTOPE
u MCYV.
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